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SAMSYS

Agdregdar pessoas e trazer

novos ajudadores

Texto: Aniénio Manuel Venda Foto: Samsys

I human

A atividade da Samsys, como consultora especializa-
da no sector das tecnologias de informacao (Tl), teve
inicio em 1997, no distrito do Porto, tendo atualmente
uma filial em Lisboa. No inicio, a comunicagao era feita
no sentido B2C ('business to consumer’) e a principal
preocupacdo era apenas vender solugdes informati-
cas. Mas passado pouco tempo o foco tornou-se B2B
(‘business to business’). Com a ambigdo de garantir
mais e mais servigos, a Samsys foi-se tornando autos-
suficiente, e isso fez reduzir o nimero de empresas
externas as quais recorre para garantir certos servigos.
Especializou-se nas seguintes areas: Consulloria de
Gestao, Engenharia de Sistemas, Comunicagao e Marke-
ting, Desenvolvimento e Programagao e ainda Assistén-
cia e Suporte. Teve de adaptar-se ao mercado, dando
primazia ao relacionamento com os clientes, algo que
de forma natural origina confianga e fidelizag3o.

Samuel Soares, o diretor geral, assinala que «na
agenda de recursos humanos a prioridade é agredar
pessoas e frazer novos ajudadores - talentos que
se identiiquem com a cultura que defendemos». E
acrescenta: «Temos sete vagas em aberto em diferen-
tes departamentos, como Comercial, Comunicagao,
PHC, Sistemas e Financeiro. Acreditamos que a valo-
rizagdo das pessoas passa pela visdo ‘recrutar huma-
nos’, e por isso N30 vemos as pessoas COmo recursos.
Outra questao fundamental é recompensar as pes-



Praticas RH em destaque

Ofacto de a equipa da Samsys trabalhar em ‘open space’ estimula
a propria criatividade e promove a inlerag3o entre todos. Quanlo
a metodologia, a empresa trabalha a «mudanga mental» nas
reunides mensais e anuais, em formagdes que proporciona e
em atividades que organiza, como passeios a pé a beira-rio ou
de BTT, nos treinos semanais de futsal e diariamente, & hora de
almogo, no Crossfit. A equipa tem disponivel diariamente uma
variedade consideravel de fruta bioldgica, desde cedo, e quanto
a ginastica laboral varios colaboradores j4 tiveram direito a aulas
para corre¢do da postura. Tudo em prol de uma boa sadde fisica
e mental. Neste dltimo dmbito, é comum existirem formagdes
com especialistas em programa¢do neurolinguistica (PNL),
comunicagao ndo-verbal, ‘marketing’ digital, elc. Os responséveis
da Samsys acreditam que é gragas a estas pralicas que maniém
mente aberta para aprender e que estimulam o convivio e o
espirito de entreajuda.

soas. Todos os colaboradores estdo cientes e focados
nos seus objetivos, e quando estes sio ultrapassados
é fundamental reconhecé-los, para mantermos as pes-
soas felizes e motivadas. Esta é a prioridade, nunca a
repreensdo. Outra grande aposta que fazemos é pro-
porcionar a formagdo continua nas diferentes areas.
Querendo que os nossos clientes tenham sucesso e es-
tejam na vanguarda, dependemos desse conhecimen-
to e desse nivel de cultura. Refiro ainda que promogao
de atividades de ‘team building’ para estimular o con-
vivio entre a equipa é fundamental e regular.»

Por sua vez, Ruben Soares, diretor executivo da em-
presa, partilha: «O espirito da Samsys é uma vantagem
para os colaboradores, na medida em que se incentiva
a ter ‘mente sao em corpo sdo’, ou seja, promove-se
préticas que contribuem para um estilo de vida sau-
davel, e esse bom ambiente é propicio ao rendimento
profissional. Este é um trabalho constante, diério, que
aplicamos em tudo o que fazemos. Por vezes chega-
mos a receber centenas de candidaturas e fazemos
questdo de dar ‘feedback’ a todas, para que as coisas
funcionem de forma quase familiar, desde o primeiro
contacto. Para nds nao existem titulos, existem respon-
sabilidades, e trabalhamos a consciencializagdo des-
sa missdo de cada um como um todo. Num ambiente
positivo o ‘mindset’ passa apenas por encontrar solu-
¢Ses. Sdo momentos como no DDC, em palco no Mul-
tiusos de Gondomar, com assisténcia de mais de 1.200
pessoas, que criam um ambiente de valoriza¢3o parti-
cular entre a equipa. D4 um trabalho incalculavel, mas
a sensagao é sublime.»

Na Samsys segue-se a maxima «acreditar e aplicar a
100% realiza ‘impossiveis’». Samuel Soares explica: <A
dificuldade de atingir os nossos objetivos depende de
como temos o nosso cérebro formatado, é uma ques-
tao de acreditar que juntos somos capazes nio s6 de
alcangar o que definimos, mas também de superar
expectativas. As nossas praticas lembram-nos esta pre-
missa constantemente, e isso permite que consigamos
incutir o espirito que queremos propagar nas 53 pes-
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soas que constituem a equipa Samsys atualmente. Em
2017, o crescimento da empresa foi exponencial, ndo s6
gracas ao recrutamento de 17% da equipa constituinte
mas também porque foram atingidos valores recorde
de faturagdo, acima de 3,5 milhdes de euros, e de resul-
tados individuais dos elementos da equipa.»

Ja Ruben Soares acrescenta o seguinte, referindo-se ao
tipo de pessoas que procuram para a empresa: «Sendo
o ser humano o somatério de todas as suas qualidades
e todos os seus defeitos, as caracteristicas principais
que pretendemos que um futuro colaborador tenha
baseiam-se no acrénimo ‘CORAGEM’, que pressupde C
de competéncia, diretamente relacionado com as ‘hard
skills’, O de objetividade, ou seja, pessoas que sejam
objetivas e tenham uma nogao clara de onde querem
chegar, R que diz respeito ao rigor que é necessério que
todos os colaboradores tenham, sendo o cumprimento
de prazos também um reflexo desse traco. Por sua vez,
aletra A diz respeito & necessidade de que as pessoas
sejam ajudadoras e tenham iniciativa, ja a letra G é de
genuino, o que diz respeito a pessoas honestas, since-
ras e transparentes, e o E significa empenho, pois acre-
ditamos que nada é feito sem empenho e sem trabalho.
Por fim, o M direciona para a vertente de motivagdo
para a fungdo a que a pessoa se estd a candidatar.»

A equipa da Samsys é formada por pessoas com ida-
des compreendidas entre os 19 e os 74 anos. Dai que
adequar as préticas a toda a gente seja um desafio. Os
responsaveis sentem a necessidade de adaptar o dis-
curso e as praticas, por sentirem que umas pessoas es-
tao mais abertas a aprendizagem do que outras, sendo
que o mesmo acontece com a superagio de dificulda-
des. Entendem que a capacidade para as ultrapassar
é que distingue as pessoas, dai o desafio de encontra-
rem colaboradores com capacidades intrinsecas de
solucionar e de encontrar alternativas. Nesta altura,
sentem que estdo rodeados das pessoas certas, e é as-
sim que querem continuar.®
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