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Regnlamento Europen

da Protecio de Dados

Samsys

“Para nos, nao existem limites’’

Entrevista a Samuel
Soares, Diretor Geral
da Samsys.

(Cmando surge a Samsys e quais os ob-

jelivos presenfes na sua fundagdo?
4 Sameys & uma Corsultora especializada
no sefor das Temologias de Informagdo e
Comunicagdo, que sargiu em 1907 e que se
enconira sadiada no concelho de Valongo e
com delegacio no distrifto de Lickoa Anos-
53 missdo € ajudar as FMES nacionais a
CTES0ET € 3 Serem mais hoctafivas, colocan-
do todo o nosso know-how, toda a expe-
riéncia acanmlada ao longo de 20 ancs de
existéncia em beneficio dos nossas dientes.
O nicsso posidionaments & por querer pro-
pordonar a melhor experifneia pata o
diente, desde o primeiro contacto, tem re-
sultado em virios reconhecimentos, desig-
nadamente como sendo FME Lider, duran-
te 10 ances consecativos @ PME Excelénda,
por 3 anos ndo consecutivos, tendo con-
quistado em meadcs de 2017, em Madrid,
um preémic ntihilado per “Customers
First”, atrituido pela SAGE. Quando a em-
presa foi fandada, a prindpal preccupacio
era a venda de sohigles informdticas. Mo
entanto, com a necessidade, vontade e am-
bigdo de, cada vez mais, garantirmos maic
e mais servigos, a Samsys foi-se tomando
aubossuficiente & isso fez reduzir o nimens
de empresas edemas is quais recormemos
para garantir cerios seTvigos.

(mais os principais servigos e produo-

Tos que disponibiliza a empresa’
A Samsys possui dneo grandes dreas de foco
de trabalho, designadaments Consultoria de
Gestdo, Engenharia de Sistemas, Comunica-
¢la, Deserrvolvimento e Suporie & Acckhin-
dia. Como Consulbora, a nossa empresa frata
die fazer um accenpanhamenio janto das em-
pre=as. Estamos afentos a processce que a po-
dem bormar mais rentdvel, a outros que pode-
a0 estara ser prejudiciais e isso ajodaa kden-
tificar pontos de melhoria Na drea de Con-
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SOLUCOES

GUE AJUDAM A CRESCER

A esquerdi, Rubem Soaves, Divetor Executioo do
Sumsys ¢ i dinate, Sewel Soares, Dinetor Genad
do Samsys, mo coemfe Dhn de Climde Semses
{maor evevee nacimed grahate de Desewoelm-
mimfe Pessol e Profissiond)

sultaria de Gestdo, midalmente procaramas
perceber todo o fundonaments e dindmica
do cliente & percebemas como € que nds po-
demas melhord-los e digiafizd-los. Adrea de
Engenharia de Sistemas mepresenta aquilo
que & infraestutura, como sejam oz servido-
Tes, redes, switching, sistemas de backup, de
e puiros softwares. A equipa de Comumica-
¢l foca-se na produgdo de confedidos inter-
nos e externos e presta apodo 4 gestdo de co-
mmnicacio e imagem das empresas, S8 em
tarefas de SEQ, redes sodais, email marke-
ting ou videomarketing A drea de Deserreal-
wimenfto oria sohagfes de deservolvimento &
medida, sa apficadonal, web, web apps,
maotile apps, enfre outros. E ainda temos as
dreas de Suporte & Assicténeia, onde sa de-
cas, para que o clienfe consiga dar melhor
us0 dios 5805 equipamentcs. Quando os mes-
mas precisam de assishéncia oo reparagies
ou de aconselhaments, a Bquipa Téondea as-
segura essas tarafas.

Sendo uma empresa que alua na irea
das Temologias da Informagio, uma
irea com forfe concorréncia, de que
forma se afitma e se diferemcia a
Samsys?
A forma que encontrdmaos de nos diferen-
clarmes fol sendo fifis a0s nossos valores
enquanto Seres Humanos, pois 56 com
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transparéncia e cumprindo a nossa palavra
conceguimeos criar boas relagies com os
noss0s clientes. Nem sempre a fronfalida-
de o franquera nee fex ganhar dinheiro,
pedo confrdrio, mas quando equilibramos o
dinheiro perdido ¢ o investimento em re-
sulfades dos qoais nos orgulhames e que
resultam em novos negéccs e satisfacdo
pessoal, nem hesitamos. Por outro lado, o
facto de setmaos praticamente independen-
tes, possibilifon a producio de projetos
“chave namic”. A medida que fomos cres-
cendo e desenvolvendo competéncias, con-
seguimos levar ainda mais valar ace nos-
505 PArceires.

Cratra valinda, estd reladionada com a res-
pansabilidade sodal, pelo que recentemen-
te foi criada a Academia Samsys, que se
desfica & organizagio e participacic em
eventos que se enguadram com as temdti-
cas de desenvolvimento pessoal e profis-
siomal.

No que diz respeilo a0 novo Eegula-
menle Europen de Profecio de Dados,
de gque forma a Samsys se afirma como
parceiro privilegiado dos seus cliem-
Tes?

Estdo varos motives subjacentes, mas de-
we-sa sobretudo ao pelo facto de conhecer-
mos bem a realidade dos nossos clentes,
nas mais variadas dreas de megddo. Ao
longo de 20 anos a empresa fol crescendo,
58ja a equipa, infrasstnabaras, ac redes for-
natam-se mais complexas, as sohogles
mais completas e mais imporiante do que
tudo, a relagdo com as empresas que sdo
niossas clientes ficaram mais cossas. Os so1-
wigas presiades no dmbito das auditorias e
formagdo & absohitamente chave em todo o
processe. O caminho que nos leva abé ao
cumprimento absohrto do DGPR & momso
e minucose. E no conhecimento & na ante-
cipacdo de situagples, por parte das empre-
535, que reside grande parte do sucesso
destas agdes. O ilimo fator passa pelo fac-
to de termos um portfilio completo com
solugbes vanguandistas, para cada sefor
Maic do que apresentar um nimero gran-
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de de solughes, queremas ajudar os nossos
dienfes com as soluges globaic maic avan-
cadas adequadas is necessidades e expec-
fafivas dos sews pareeiros.

Considera que esle regulamento ird
Trazer, efelivamenie, mais seguranca
no que diz respeilo 205 dados e 3 pr-
vacidade?
Efetivamente esza € a nossa expectativa, es-
peramos que mude para melhor, 56 ndo fe-
mos 3 cerieza que frard mais seguranca.
Haverd maior conirolo, cerfamente, por
uma enfidade que fard awditorias e aplica-
i coimas em caso de infragles, o que ird
coniribuir para as empresas oumprirem to-
das as obrigateriedades. Agora o seu cam-
primento estd do lado dos individuce.

De que forma poderdo as empresas

ganhar compelitividade?
Ac empresas poderdo ganhar compefitivi-
dade a pariir do momento em que eskive-
rem devidamente informadas & se profege-
rem E necessirio trabalhar e planear as
agies anfecipadamente. Acreditamos que o
segredo das boas priticas reside na devida
antecipacto de problemas e prevengdo.

No que diz respeilo 1 Samsys, quais

o= grandes projelos e inveslimentos

previsios para o futuro?
Ahualmente, o desejo de a Samsys continuar
a crescer et ainda mais vivo do que nunca.
O'mador projete, no qual estamaes a trabalhar,
¢ 0 desenvolvimento de sohagSes préprias,
solugles que s2jam criadas por nfs de raiz
Chatro obgertive que temn windo a ser trabalha-
do, tendo @ ocormido as primeiras diligén-
dias, € a definigio do plano de Intermacionali-
zagdo. Ecte & o malor desafio de todos Cuaan-
f0 a investimentos, temos 3 em menie, que
efetivamente se destacam: formacio dos co-
labaradores, condigies das instalagles e visi-
bifidade da marca. (ueremos que cada vez
mais pessoas Tos corhegam, s nossas inida-
fivas famidm e garhar reconhedmento mo
mercado, oM uma premissa dara- Pata nids,
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