#Construir o Futuro

ENTIDADE PROMOTORA

SAMSYS - CONSULTORIA E SOLUGOES INFORMATICAS, LDA

AVISO

Linha “IA nas PME” (Aviso n.° 03/C05-i14-01/2025)

DESIGNACAO DO PROJETO

Samsys IA+

CALENDARIZAGCAO

Data de Decisao: 08-04-2026
Data de Inicio (prevista): 02-01-2026
Data de Fim (prevista): 31-12-2027

INVESTIMENTO

Investimento Total: 404.291,00 €
Investimento Elegivel: 404.291,00 €
Incentivo Nao Reembolsavel (PRR): 289.000,00 €

DESCRIGAO DO PROJETO

O projeto Samsys IA+ visa reforcar a capacidade tecnoldgica da Samsys através da
integracao de solugdes de Inteligéncia Artificial que atuam em 2 eixos complementares: a
produtividade interna e a experiéncia do cliente. No plano interno, inclui a contratagcao de
técnicos especializados em |A e analise de dados e a implementagao de um conjunto de
softwares, combinando solu¢bées standard do mercado com solucdes desenvolvidas a
medida para responder a necessidades especificas. Na vertente externa transformara o
atendimento ao cliente através da classificacao automatica de pedidos e da disponibilizacao

de respostas mais céleres, consistentes e personalizadas.

OBJETIVOS

- Reforcar a eficiéncia e a capacidade operacional nos processos;
- Criar bases digitais de conhecimento reutilizaveis e normalizadas;
- Reduzir erros, redundancias e tarefas manuais;

- Otimizar a produtividade administrativa e a comunicacao;

- Reforcgar a fiabilidade da informacéao e a capacidade de deciséo;
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